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Основные методы управления персоналом, делятся на:

Административные
Экономические
Социально-психологические

Административные методы базируются на власти, дисциплине и взысканиях и
известны в истории как «методы кнута»:

1. Установление госзаказами.

2. Формирование структуры органов управления.

3. Утверждение административных норм и нормативов.

4. Правовое регулирование.

5. Издание приказов, указаний и распоряжений.

6. Инструктирование.

7. Отбор, подбор и расстановка кадров.

8. Утверждение методик и рекомендаций.

9. Разработка положений, должностных инструкций, стандартов организации.

10. Разработка другой регламентирующей документации.

11. Устранение административных санкций и поощрений.

Административные методы ориентированы на такие мотивы поведения, как
осознанная необходимость дисциплины труда, чувство долга, стремление человека
трудиться в определенной организации, на культуру трудовой деятельности. Эти
методы отличает прямой характер воздействия: любой регламентирующий и
административный акт подлежит обязательному исполнению. Для
административных методов характерно их соответствие правовым нормам,
действующим на определенном уровне управления, а также актам и
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распоряжениям вышестоящих органов управления.

Административные методы управления основываются на отношениях
единоначалия, дисциплины и ответственности, осуществляются в форме
организационного и распорядительного воздействия.

Экономические методы подразумевают совокупность способов воздействия
путем создания экономических условий, побуждающих работников действовать в
нужном направлении и добиваться решения поставленных задач.

Экономическое управление отличается тем, что работающий приобретает
глубокий, собственный интерес к конечному результату своего труда. Вот этой
силы интереса, его крепкой привязки к итогу работы административная система не
знала. Как бы человек ни старался, максимум, что ему можно было заплатить, –
скромную премию. Заработать существенно выше положенного было невозможно
ни при каких трудовых усилиях. Отсюда уравниловка, всем знакомое отсутствие
заинтересованности в хорошей, напряженной работе.

Перестройка возвращает первоначальный смысл основному принципу социализма
«каждому – по труду»: за лучшую и большую работу – большая плата. Сколько
заработал – столько получай. Меняется и подход к оценке результатов работы.
Теперь ценится не просто выполнение плана, спущенного сверху, а получение
предприятием – всеми работающими – полезного и нужного людям конкретного
конечного результата: хороших продуктов, одежды, зданий и машин. Таким
образом, стимулируется не сам факт труда, а его конечный результат.

Для того чтобы начали действовать экономические методы, нужно, во-первых,
знать, при каких условиях человек станет плодотворно работать, и, во-вторых,
создать эти условия. А также управление может дать необходимые результаты
лишь в том случае, если опирается на знание мотивов и закономерностей
поведения в процессе трудовой деятельности коллективов трудящихся и каждого
работника в отдельности. Таким образом, вознаграждение при выполнении
задания является не заслуженным, а заработанным, например, за счет экономии и
дополнительной прибыли. Поскольку размер выплат напрямую зависит от
достигнутого результата, работник непосредственно экономически заинтересован
в его улучшении.

Для того чтобы наиболее полно реализовать возможности людей в процессе
общественного труда, учесть и использовать индивидуальные способности психики
работающих, применяются так называемые социально-психологические методы



управления.

Социально-психологические методы управления тесно примыкают к
воспитательным методам управления, направленным на формирование у
работников и коллектива качеств, способствующих достижению целей управления.
Активное воздействие на сознание участников производства, регулирование
характера взаимоотношений между членами коллектива, систематическая учеба
кадров и повышение их квалификации – важная сторона положительного
воздействия на повышения результатов производства.

Социально-психологические методы - это совокупность специфических способов
воздействия на личностные отношения и связи, возникающие в трудовых
коллективах, а также на социальные процессы, протекающие в них. Эти методы
направлены как на группу сотрудников, так и на отдельные личности. Они
основаны на использовании моральных стимулов к труду, воздействуют на
личность с помощью психологических приемов в целях превращения
административного задания в осознанный долг, внутреннюю потребность
человека.

Цель этих методов – формирование в коллективе положительного социально-
психологического климата, благодаря чему в значительной мере будут решаться
воспитательные, административные и экономические задачи. То есть
поставленные перед коллективом цели могут быть достигнуты с помощью одного
из важнейших критериев эффективности и качества работы – человеческого
фактора. Умение учитывать это обстоятельство позволит целенаправленно
воздействовать на коллектив, создавать благоприятные условия для труда и, в
конечном счете, формировать коллектив с едиными целями и задачами.

К этой группе методов тесно примыкают воспитательные методы управления,
направленные на формирование у работников и коллектива качеств,
способствующих достижению целей управления. Необходимость использования
социально-психологических методов в управлении очевидна, так как они
позволяют своевременно учитывать мотивы деятельности и потребности
работников, видеть перспективы изменения конкретной ситуации, принимать
оптимальное решение.


